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Flr den SPIEGEL-Verlag hat das digitale Wachstum verandert, wie Inhalte im gesamten
Unternehmen erstellt, geteilt und geschiitzt werden. Wahrend das Unternehmen weiterhin
seine bekannten Printmagazine verdffentlicht - darunter DER SPIEGEL, eines der grof3ten
Nachrichtenmagazine Europas - hat das wachsende Portfolio an Online-Plattformen und
digitalen Services die Bedeutung sichererund wiederherstellbarer geschaftskritischer Daten
erhoht. Der Schutzvon SaaS-Anwendungsdatenist entscheidend, um den taglichen Betrieb
zu unterstlUtzen und die Kontinuitat in Redaktion und Business-Teams sicherzustellen.

Miroslav Najda, Leiter IT Operations und DevOps, ist fur die IT-Architektur und Sicherheit
des Unternehmens verantwortlich und stellt sicher, dass die Systeme resilient und verfagbar
bleiben, um die sich weiterentwickelnde digitale Umgebung des SPIEGEL zu unterstitzen.
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Multi-Application-SaaS-Schutz tber

eine Plattform

Als die SaaS-Umgebungbeim SPIEGEL-Verlag
weiterwuchs, begann das IT-Team zu prifen, wie
Atlassian-Produkte, Microsoft Power Platformund
weitere geschéaftskritische SaaS-Anwendungen
gesichertwerdenkdnnen. Die bestehenden Tools
boten keine einheitliche Abdeckung Uberdiese
Plattformen hinweg. Das veranlasste das Team
dazu, seinen Ansatz firden Schutzvon SaaS-Daten
neuzubewerten.

Kundenreferenz
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Dervertrauenswirdige Technologiepartner
Serviceware stellte Keepit als Plattform vor, die
eine breite Palette von SaaS-Anwendungen
schitzenkann. Serviceware unterstttzte SPIEGEL-
Verlag wahrend des gesamten Prozesses, von

der Einrichtung und Durchfiihrung des Proof of
ConceptUberdie Implementierung der Lésung
bis hinzur Uberfiihrungin den Live-Betrieb. Was
als Suche nach einerL&sung furbestimmte Licken
begann, entwickelte sich zur Entscheidung, den
SchutzvonMicrosoft 365, Atlassian-Produkten,
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»,Die Abdeckung Uiber SaaS-Anwendungen hinweg war flir uns der
wichtigste Faktor. Mit Keepit kbnnen wir eine Plattform nutzen, um mehrere
Services zu schitzen.“

Miroslav Najda
LeiterIT Operationsund DevOps, SPIEGEL-Verlag

Salesforce, Microsoft Power Platformund Entra
IDineinerLésungzu zentralisieren.

Anstatt mehrere Tools fir verschiedene
Plattformen zu verwalten, wollte dasIT-Team eine
zentrale Kontrolle und einen einheitlichen Schutz
fUrseine SaaS-Umgebung.

Keepit bietet echtes Third-Party Backup und
Recovery, das speziell fir Cloud-Anwendungen
entwickelt wurde. Datenund Metadaten bleiben
unveranderlich, jederzeit zuganglichund durch
granulare Wiederherstellungsfunktionen schnell
wiederherstellbar. So kdnnen Organisationen
Risikenreduzierenundihre Business Continuity
starken.

Planbare Kosten fir langfristige Stabilitat
Kostentransparenz war ein weiterer wichtiger
Faktor. Das Team hatte bei seinervorherigen
Losung Preiserhdhungen erlebt, was die
Budgetplanung erschwerte und dazu fUhrte, dass
Alternativen geprift wurden.

Das transparente Preismodell von Keepit schafft
Klarheit und Stabilitat und unterstitzt die
langfristige Planung, wahrend SPIEGEL seine
SaaS-Umgebung weiter ausbaut.

Schnelle, zuverlassige
Wiederherstellungen halten Teams
produktiv

DieIT-Organisation des SPIEGEL-Verlags stellt
Backup und Recovery alsinternen Service fur
verschiedene Abteilungen bereitund sorgt
dafur, dass Teams verlorene Dateien oder
DatenbeiBedarf schnell wiederherstellen
kénnen. Wiederherstellungsfunktionen

sind entscheidend, um Produktivitat
aufrechtzuerhaltenund Unterbrechungenzu
vermeiden.

Kundenreferenz

,Kostenplanbarkeit war einer der
Schwachpunkte unserer vorherigen
Lésung. Wir haben Preiserh6hungen
erlebt, was uns dazu veranlasst hat,

nach einer anderen Option zu suchen.”

Miroslav Najda
Leiter IT Operationsund DevOps,
SPIEGEL-Verlag

Granulare Recovery-Optionenermodglichenes
demIT-Team, Daten effizient wiederherzustellen
undinterne Nutzerinnenund Nutzer ohne
komplexe oderzeitaufwendige Prozesse zu
unterstdtzen.

Datenspeicherungin Deutschland fur
mehr Kontrolle

Die Méglichkeit, Datenin Deutschland zu
speichern, war ebenfalls einwichtiger Aspekt. In
Kombination mit einer herstellerunabhangigen
Architektur gibt dies dem SPIEGEL-Verlag die
Sicherheit, dass geschéaftskritische SaaS-Daten
gemaf denorganisatorischen Anforderungen
geschutzt bleiben.

Durch die Konsolidierung des Multi-Application-
SaaS-Schutzesineinereinzigen Plattform hat
der SPIEGEL-Verlag den Datenschutzvereinfacht
und zugleich die Resilienz gestarkt. Mit planbaren
Kosten, breiter Abdeckung und zuverlassigen
Wiederherstellungsfunktionen unterstitzt Keepit
die Kontinuitatin der sich weiterentwickelnden
digitalen Landschaft des Unternehmens.

Vertrauenin die weitere Zusammenarbeit
Dadie Einflihrungvon SaaS weiter zunimmt,
implementieren Unternehmen kontinuierlich
neue Tools, um Effizienzzu steigernund Prozesse
zu optimieren. Fur SPIEGEL gab die Gewissheit,
dass die Keepit-Plattformihr Portfolio kinftig



weiterausbauen wird, zusatzliche Sicherheit fur
eine langfristige Partnerschaft.

,Dass Keepit kiinftig weitere Anwendungen
abdeckenméchte, macht es flruns einfacher - wir
wissen, dass wir eine langfristige Zusammenarbeit
beginnenunduns keine Sorgen machen missen,
wennunsere SaaS-Suite wachst®, sagt Miroslav
Najda.

,Backup ist wichtig, aber der eigen-
tliche Wert entsteht dadurch, Daten
schnellund zuverlassig wiederherstellen
zu kénnen. Sonstist das Backup selbst : it i i

deutlich weniger nutzlich.”
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Miroslav Najda
LeiterIT Operationsund DevOps,
SPIEGEL-Verlag

Uber die SPIEGEL-Gruppe

Die SPIEGEL-Gruppe mit Sitz in Hamburg zahlt zu den renommiertesten deutschen Medienhausern. Printmagazine,
digitale Angebote und TV-Produktionen nehmen in der deutschen Medienlandschaft eine herausragende Position
ein. AuBergewdhnliche journalistische Qualitdt und unabhéngige Berichterstattung bilden den Kern aller journalis-
tischen Produkte.

Neben dem SPIEGEL, Deutschlands wichtigstem und Europas gréf3tem Nachrichtenmagazin, gehéren auch die
Wirtschaftsmagazine manager magazin und Harvard Business manager zur SPIEGEL-Gruppe, ebenso wie die Marke
SPIEGEL TV, die Videoinhalte fir alle Vertriebskanale produziert. TFREUNDE, das Magazin fir Fuballkultur, und Ef-
filee, das Magazin fiir Ess- und Lebenskultur, runden das vielféltige Angebot ab.

Im Jahr 2024 erzielte die SPIEGEL-Gruppe mit rund 1.400 Mitarbeitenden einen Umsatz von 255 Millionen Euro. In
Deutschlandverfligtdie Gruppe iberneunRedaktionsstandorte. Internationalistsieanrund 20 Standortenvertreten.

Uber Serviceware

Serviceware unterstiitzt Organisationen weltweit dabei, ihre Serviceprozesse neu zu gestalten - intelligent, digital
und hochautomatisiert. Die KI-native Serviceware Platform bildet gemeinsam mit strategischer Beratung und einem
starken Partnernetzwerk in den Bereichen IT-Sicherheit, Datenmanagement und Endpoint Management eine leis-
tungsfahige Grundlage fir effiziente Servicebereitstellung und zukunftssichere IT-Transformation.

k%p"' Your data. Here today. Here tomorrow.

Keepitbietet eine hochmoderne SaaS-Datenschutzplattform, die speziell fiir die Cloud entwickelt wurde, indem sie Datenin einer
anbieterunabhangigen Cloud sichert, um geschéaftskritische Anwendungen zu schitzen, die Cyber-Resilienz zu starken und die
Datensicherung zukunftssicherzu machen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.keepit.com oderfolgen Sie Keepit auf LinkedIn.
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