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ITS Zug vereinfacht
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Microsoft 365-Backup
mit Keepit

Die IT Services Zug AG (ITS Zug) stellt zentrale IT-Services fur 6ffentliche Verwaltungen und
Schulenim Kanton Zug bereit. Da das Team mehrere Organisationen in komplexen Microsoft
365-Umgebungen unterstutzt, ist es dafur verantwortlich, kritische Daten zu schidtzen und
gleichzeitig strenge Anforderungen an Datenschutz, Verfligbarkeit und Sicherheit zu erfillen.

Alsdie NutzungvonMicrosoft 365 Ubermehrere Mandantenhinwegschnellzunahm,bendtigte
ITS Zug eine Backup-L&sung, die konsistenten Schutzin groBem Umfang bietet und zugleich
die operative Komplexitat deutlichreduziert. Zuverlassigkeit, schnelle Wiederherstellungund
hohe Sicherheitwaren entscheidend, um die Kontinuitat fur die unterstitzten Organisationen
sicherzustellen.
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Schweiz Regierung 5,000+

Ein stabilerer Ansatz fur
mandantenlbergreifendes Backup

ITS Zug schitzt groe Mengen an Microsoft

»unsere Umgebungen unterstitzen
mehrere Organisationen mit hohen

365-Datenin Exchange, OneDrive, SharePoint und Erwartungen an Verft']gbarkeit,
Teams fir mehrere Organisationen. Die bisherige Sicherheit und Datenschutz. Wir
Backup-L&sung verursachte laufende betriebliche brauchten eine Lésung, auf die wiruns
Herausforderungen: Mehrmals pro Woche traten verlassen kbnnen, ohne zusatzlichen
wiederkehrende Probleme auf, die standige operativen Aufwand zu schaffen.”

Eingriffe, zeitaufwendige Fehlerbehebung
und wiederholte Nacharbeiten erforderten.

Natascha Markzoll

System Engineer,
Wiederherstellungsprozesse waren haufig IT Services Zug AG

unzuverlassig oderzu komplex, wasim
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»,Keepit gibt uns eine zentrale Moglichkeit, Backups liber mehrere Mandanten
hinweg zu verwalten und gleichzeitig die Unabhangigkeit zu bewahren, die wir fir
Sicherheitund Compliance benétigen.*”

Natascha Markzoll
System Engineer,
IT ServicesZugAG

Tagesgeschaft einen erheblichen Aufwand
verursachte und Backup-Ablaufe unvorhersehbar
undressourcenintensiv machte, statt ein stabiler
Bestandteilder Umgebung zu sein.

Damehrere Mandanten unterstitzt werden
mussen, bendtigte das Team eine konsistentere
und besser planbare Méglichkeit, Backupsin
groflem Umfang zu verwalten. Den operativen
Aufwand zureduzierenund gleichzeitig

das Vertrauenindie Integritat der Backups
aufrechtzuerhalten, wurde zu einerzentralen
Prioritat.

Zentraler Schutz, unabhangiges Design
ITS Zug entschied sich flir Keepit, um ein zentrales
SaaS-Backup flrMicrosoft 365 Uber die
verschiedenen Mandantenumgebungen hinweg
bereitzustellen. Die unabhangige Architektur

von Keepit trennt Backup-Datenvonder
Microsoft-Produktionsumgebung. Das starkt die
Sicherheit, da Backup-Datenvonder Produktion
isoliertwerden und eine Zero-Trust-Architektur
unterstidtzt wird.
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Durch die klare Trennung zwischen
Produktions-und Backup-Umgebungen

erhalt das IT-Team mehr Kontrolle und Resilienz
beiDatenverlust oder Cybervorfallen.

Granulare Wiederherstellungsfunktionen
ermdglichen es, einzelne E-Mails, Dateienund
Kollaborationsdaten schnell wiederherzustellen.
Sobleibt die Kontinuitat gewahrt, wahrend
Unterbrechungen fir die Nutzer minimiert
werden.

Zuverlassige Wiederherstellung mit
weniger operativem Aufwand
SeitderImplementierung von Keepit hatITS
Zugden Zeitaufwand fir die Verwaltung von
Backup-Prozessen deutlichreduziert. Backups
laufen nun konsistent und zuverlassig, sodass sich
das IT-Team starker auf strategische Prioritaten
konzentrierenkann, statt sich mitroutinemagiger
Fehlerbehebung zu beschaftigen.

Schnelle, granulare Wiederherstellungsfunk-
tionen stellenssicher, dass NutzerbeiBedarf
schnellwieder Zugriff auf wichtige Daten



erhalten. Dank des Vertrauensin die Stabilitat der
Backup-Umgebungist die tagliche Uberwachung
keine Belastung mehr fir das Team.

Heute profitiert ITS Zug von einer skalierbaren
und zuverlassigen Backup-Umgebung, die

die Anforderungenvon Organisationendes
offentlichen Sektors unterstltzt und gleichzeitig
die operative Komplexitat reduziert. Mit
zuverlassigem Schutzkann sich das Team darauf
konzentrieren, sichere und effiziente IT-Services
bereitzustellen, die Schulen und &ffentliche
Verwaltungenim gesamten Kanton unterstitzen.

»,Die Verwaltung von Backups mit Keepit
ist fast langweilig - im besten Sinne.
Es funktioniert einfach. Wir verbringen
keine Zeit mehr mit der Fehlerbehebung
bei Backups, und die Wiederherstellung
ist schnellund unkompliziert.“

Natascha Markzoll
System Engineer,
IT ServicesZug AG

Uber IT Services Zug AG

DielTServicesZugAG (ITSZug)ist einzentralerIT-Dienstleister flir 6ffentliche Verwaltungenund Schulenim Kanton
Zuginder Schweiz. ITS Zug ermdglicht es Organisationen des 6ffentlichen Sektors, zuverlassige digitale Services
bereitzustellenund dabei Compliance und betriebliche Stabilitat sicherzustellen.

k%p"' Your data. Here today. Here tomorrow.

Keepitbietet eine hochmoderne SaaS-Datenschutzplattform, die speziell fir die Cloud entwickelt wurde, indem sie Datenin einer
anbieterunabhangigen Cloud sichert, um geschéaftskritische Anwendungen zu schitzen, die Cyber-Resilienz zu starken und die
Datensicherung zukunftssicherzu machen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.keepit.com oderfolgen Sie Keepit auf LinkedIn.
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